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オンライン修理受付サービス お申し込み画面 操作方法

※本資料は２０２０年４月２０日現在のものです。
※Ｗｅｂ画面のイメージ及び掲載文言は予告なく変更される場合があります。

「オンライン修理受付サービス」お申し込み画面の操作方法についてご案内いたします。

【オンライン修理受付サービスについて】
「お手続きページへ」を選択して、お申込み画面へお進みください。
https://www.nttdocomo.co.jp/support/online_repair/index.html

↓↓ahamoの方はコチラ↓↓
https://ahamo.com/support/repair/

【お申込みの前に】
「オンライン修理受付サービス」のお申込みには「dアカウント」が必要です。
お持ちでない方は事前に発行（無料）を行ってください。
（ドコモのホームページ右上の「ログイン」ボタンをクリックし、「dアカウントを発行する」をクリック）
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１．「修理を行う機種」の選択

３．ドコモからお貸し出しする機種（代替機）の利用選択

４．修理代金（概算）の確認

５．ポイントの利用選択

７．お手続き内容・入力内容の確認

２．お手続き内容の入力、発症した事象の選択

６．送付先住所・ご連絡先の入力

https://www.nttdocomo.co.jp/support/online_repair/index.html
https://ahamo.com/support/repair/
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１．「修理を行う機種」の選択

お手続き内容を選択してください。
（複数選択可）

※「内蔵電池を交換する」は修理を行う
機種の電池パックが内蔵されている場合

のみ表示されます。

オンライン修理受付サービスに申
込み可能な機種が表示されます。
申込みする機種を選択してくださ
い。

※ログインした回線での購入履歴に
基づいた機種が表示されます。
この一覧に表示されない機種はお申込み
することができません。

※画面はパソコン版で掲載しています。
スマートフォン・タブレットでお申込みの場合一部表示が異なりますが、同様の操作を行ってください。

「修理を行う」を選択した場合は
発生した事象を選択します。
・「発生した事象」は２つまで選択
可能です。３つ目以降の事象に
ついては「補足事項」にご記入
ください。

・「その他(●●関連)」を選択した
場合、必ず事象についての詳細を
「補足事項」に入力してください。

※選択した事象に関する内容以外は入力
しないでください。

２．お手続き内容の入力、
発生した事象の選択

「分類」欄を選択後、「絞り込み」
ボタンを押して右側の「内容」欄から
発生した事象を選択してください。
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修理を行う機種をドコモでお預かり
している間、代わりの機種をどこも
よりお貸し出しいたします。
お貸し出しをご希望の際は「希望す
る」を選択し、規約をご確認のうえ、
「ご利用規約へ同意する」にチェッ
クしてください。

※ahamoをご契約のお客様は別途貸出料2,200
円（税込）が発生いたします。
※修理を行う機種によりお貸し出しできない場
合があります。
（メッセージが表示されます）

すべて入力したことを確認し、
「次へ」をクリックします。

３．ドコモからお貸し出しする
機種（代替機）の利用選択
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４．修理代金（概算）の確認

お手続き内容に対する修理代金
（概算・最大金額）が表示されます。

※見積もり修理対象の場合、「※修理代金
の見積もりを行います」と記載されます。

修理を行う機種およびお手続き内容
に誤りがないかご確認ください。
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５．ポイント利用の選択

ｄポイントのご利用について、い
ずれかを選択してください。
「利用する」を選択すると、
利用ポイント数を入力することが
できます。
1ポイント単位で入力してくださ
い。

※代表回線のご契約者さまが「ポイント利
用拒否設定」をお申し込みの場合、ポイン
トをご利用いただくことができません。

すべて入力したことを確認し、
「次へ」をクリックします。
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６．送付先住所・ご連絡先の入力

修理を行う機種をドコモに送付してい
ただくための梱包材（送付キット）や、
お貸し出し機種（代替機）をお送りす
る住所を選択してください。

①ご契約者住所（上段に記載）
②請求書送付先住所（上段に記載）
③その他の住所

「その他の住所」を選択した場合、
希望するお届け先を入力してください。
住所の一部または郵便番号から検索
して設定することが可能です。

※マンション名・部屋番号まで正確に
ご記入ください。
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連絡先電話番号を入力してください。

※修理を行う機種の状態や修理の内容に関し
て、お客さまへご確認のお電話をさせていた
だくことがあります。

修理を行なう機種がドコモに到着し
た時や、修理が完了した時などに
メールでお知らせいたします。
ご希望の送信先メールアドレスを
選択または入力してください。

※「送信しない」を選択した場合、修理の進
捗に関するご連絡はしませんが、お見積もり
対象の方には見積もり結果のみお電話にてご
連絡させていただきます。

６．送付先住所・ご連絡先の入力

すべて入力したことを確認し、
「次へ」をクリックします。
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７．お手続き内容・入力内容の確認

表示されているお手続き内容に誤
りがないかをご確認ください。

修理のお申込みにあたっての
ご注意事項をご確認ください。

すべての内容をご確認いただけま
したら「お手続きを完了する」ボ
タンをクリックしてください。

※受付確認メールの送信をご希望された
場合、修理を受け付けた旨のメール
又はSMSが送信されます。

※お申込み内容はMy docomo
「お申込み履歴の確認 」からご確認
いただけます。

お手続きは以上で完了となります。
修理を行う機種をドコモに送付していただくための梱包材（送付キット）や、お貸し出し機種
（代替機）が送付されるまでお待ちください
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